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Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Grankulla IFK Salibandy ry:n kanssa seuran kokemien muu-
tostarpeiden perusteella. Tyon aiheena oli sahkoisen laskutuksen tehostaminen case-
yhdistyksessa. Tyon pohjustuksena oli tarkoitus ottaa selvaa yhdistyksen toiminnasta seka eri-
tyisesti seuran taloudenhallinnon toiminnoista. Tavoitteena oli loytaa ratkaisuehdotus yhdis-
tyksen kokemien muutostarpeiden pohjalta seka tyon kirjoittajan ulkopuolisena henkilona
tekemat havainnot ja kehitystarpeet.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan taloushallinnon toimintoja, seka sahkoistymisen ja
automatisaation tuomaa muutosta alalla. Teoriaosuuden tarkoituksena on antaa kuva tilan-
teesta, missa alan murrosaikana mennaan nyt. Tyon teorian on tarkoitus antaa myos pohjaa
kaytannossa tehtaville muutoksille ja tuoda esiin automatisaation hyotyja. Teoriaosuudessa
on kaytetty kirjallisia ja sahkoisia lahteita.

Tyon tutkimus pohjautuu seuran uuden toiminnanjohtajan seka taloustyoryhman kokouksissa
esiin tulleisiin havaintoihin yhdistyksen taloushallinnon ongelmista. Tutkimusta varten vertail-
tiin myos eri ohjelmistovaihtoehtoja, jotta loydettaisiin toimivin ratkaisu. Toteutettiin myos
haastatteluita eri urheiluseurojen edustajien kanssa heidan kayttamistaan ratkaisumalleista,
jotta saataisiin konkreettinen kuva naista ohjelmavaihtoehdoista kaytannossa.

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, etta yhdistyksen taloushallinnon muutoksille oli
tarvetta. Sahkoiset prosessit yhdistyksen taloushallinnossa ovat sisaltaneet lahes poikkeukset-
ta vain manuaalisia vaiheita. Yhdistyksella on ollut kaytossaan sahkoinen ohjelmisto Visma
Fivaldi, mika on kuitenkin todettu sopimattomaksi urheiluseuran toimintaymparistoon. Ta-
loushallinnan toiminnan hitaus Excel-taulukoiden kayton seka muiden manuaalisten vaiheiden
takia on vienyt toiminnanjohtajan tyon priorisointia vaaraan osa-alueeseen. Yhdistyksen muun
toiminnan hoitaminen vaatii myos tekijaa, joten taloushallinnon automatisointi on toiminnan
kulmakivi. Automatisaatio vaatii jokaisen prosessin osuuden sahkoista toteutumista. Tutki-
muksen avulla loydettiin paras vaihtoehto ohjelmiston valintaan, jonka tarkeimpana kohtana
oli automatisaatio eli ohjelmistojen integraatio.

Asiasanat: sahkoinen taloushallinto, laskutuksen automatisointi, sahkoisen taloushallinnon
ohjelmistot
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This thesis was written in cooperation with Grankulla IFK Floorball Association on changes
needed in its financial management. The subject of the thesis is the enhancing of the elec-
tronic invoicing in association. The basis of the work is finding out operational modes of the
association, in particular in the financial management. The purpose of this thesis was both to
find a solution for appropriate changes in the operational modes and to present the observa-
tions and suggestions for development by the writer as an external observer.

The theoretical part of this thesis deals with the functions of the financial management as
well as with the digitalization and automation that is taking place in the industry. The purpo-
se of the theoretical part of the study was to outline the stage of the transition period we are
going through as well as to introduce the benefits of automation. The theoretical part is ba-
sed on literature and electric sources.

The empirical part was based on the observations in the meetings with the executive director
and the economic workgroup of the association about the problems experienced in the finan-
cial management. Different options were also compared in order to find the most functional
solution. Interviews were also carried out with representatives of various sport clubs about
their solutions in order to form a conclusion of these software options in practice.

The conclusion of the thesis is that the association is in need of changes in the financial ma-
nagement; the electronic processes have included, almost without exception, manual steps.
The association has had an electronic software Visma Fivaldi in their use but it has been
found to be unsuitable for its operating enviroment. A slow financial management with Excel-
tables and other manual steps has had its effects on the job priorisations of the Excecutive
Director. Evidently other functions in association also require an employee, which is why the
automation of the financial management is essential. The automation requires an electronical
implementation in every part of the process. The study helped to find the best software opti-
on for the association. The most important point of it is automation and integration between
software.

Keywords: electronic financial management, automation of invoicing, electronic accounting

software
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1 Johdanto

Sahkoisen taloushallinnon kehittamiseksi haetaan yha automatisoidumpia ratkaisuja talouden-
hallintaan. Jotta toiminta saadaan erilaisissa organisaatioissa tehokkaammaksi ja ylimaaraisil-
ta toilta valtytaan, on hallinnon tehokkuuden tarkastelu tarkeaa vahintaan vuosittain. Usein
tarkasteluun havahdutaan vasta tilanteessa, jossa toiminnoissa havaitaan ongelmia. Kehitys
kulkee kuitenkin eteenpain koko ajan kaikilla osa-alueilla, jolloin my0s parempia toimintorat-
kaisuja voidaan loytaa ilman havaittuja ongelmiakin. Tehokkuus on nyky-yhteiskunnan suu-
rimpia trendeja - kuinka paljon voidaan saavuttaa mahdollisimman pienilla ponnisteluilla. Au-
tomatisoitujen taloushallinnon toimintojen avulla lisataan tyon tehokkuutta merkittavasti,

jolloin tyontekijaresurssit voidaan vapauttaa muihin organisaation toimintoihin.

Grankulla IFK Salibandy ry -seuran toiminnanjohtajan vaihtuessa syksylla 2018 yhdistyksessa
herattiin taloushallinnon toimintojen ongelmakohtiin. Suurimmat ongelmat loytyvat tehok-
kuudessa seka yhdistyksen taloushallinnon jarjestelmien ollessa osittain heidan kayttoonsa
soveltumattomia. Toiminnanjohtajan tyonkuvaan on tarkoitus kuulua seuran koko toiminnasta
vastaaminen, mutta toistaiseksi merkittavasti suurin osa ajasta on kulunut taloudenhallin-
taan. Kirjattuja kaytantoja taloudenhallinnasta ei yhdistyksella ole, mika on vaikuttanut mer-
kittavasti siihen, kuinka toiminta on pyorinyt tahan asti. Toiminnanjohtaja kokosi seuran toi-
mijoista ja hallituksen jasenista tyoryhman syksylla 2018, jotta yhdistyksen taloushallinto saa-
taisiin oikeille urille. Siina vaiheessa my0s opinnaytetyon tekeminen aiheesta tuli mahdol-
liseksi. Opinnaytetyon puitteissa ei kuitenkaan koko taloushallinnon tilaa voida tarkastella,

joten tyo on rajattu eniten ongelmia aiheuttaneisiin osa-alueisiin.

Teoriaosuudessa on kayty lapi tarkemmin taloushallinnon prosesseja seka niiden muutosta
sahkoiseen, koko ajan enemman automatisoidumpaan malliin. Tutkimusprosessissa on pereh-
dytty seuran tamanhetkiseen tilanteeseen, jotta loydettaisiin sille toimiva ratkaisu. Tutki-
muksessa on hyodynnetty seuran kontakteja muihin urheiluseuroihin ja alalla toimijoihin, jot-
ta ollaan saatu myos konkreettisia ajatuksia eri taloushallinnon jarjestelmien toimivuudesta

vastaavassa kaytossa.

Taman opinnaytetyon tekija ei tuntenut seuraa tai sen toimintaa entuudestaan, minka seu-
rauksena oli mahdollista nahda ongelmat ulkopuolisen silmin. Tekija suoritti osittain samanai-
kaisesti harjoittelua yhdistyksessa, mika auttoi ymmartamaan seuran toimintaa kokonaisval-
taisemmin ja uudelta nakokulmasta. Sen lisaksi yhdistyksen toiminnanjohtajan seka taloustyo-
ryhman kanssa kaydyt haastattelut tuovat pohjan tutkimuksen luotettavuudelle. Tutkimus on
myos validi, silla tutkimusongelmat on kayty lapi haastateltavien henkiloiden kanssa ja heidan
kanssaan on keskusteltu siita, miten ongelmat vaikuttavat toimintaan ja miten niita voitaisiin

parantaa.



2  Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on auttaa toimeksiantajaa lOytamaan ratkaisuja taloushallinnon oi-
keanlaiseen kehittamiseen heidan tarpeidensa mukaisesti. Toimeksiantajan ongelmiin pohja-
ten tutkimuksen tavoitteeksi on asetettu selvittaa kaytannollisin vaihtoehto myynti- ja osto-
laskutuksen jarjestamiseksi. Tarkoituksena on loytaa ratkaisu, mika on validi viela useam-
mankin vuoden paasta. Taman tiedon saavuttamiseksi on laadittu kysymykset, joihin talla tut-

kimuksella halutaan loytaa vastaukset:

Mita hyotya yhdistykselle on muuttaa taloushallinnon nykyisia prosessejaan?
Mitka yhdistyksen toiminnan kannalta merkittavat asiat vaikuttavat jarjestelman valin-

taan?

Tutkimus ei kasittele yhdistyksen muita taloushallinnon prosesseja, jotka eivat liity laskutuk-
seen. Tyohon ei sisallyteta budjetointia, arkistointia eika tiliointia tai sen ohjeistusta. Tutki-
mus ottaa huomioon yhdistyksen kaytossa olevan toiminnanohjaus seka jasenhallintajarjesel-
ma myClub:in synkronointavuuden ohjelmistovaihtoehtoja pohdittaessa, seka pankkitilien
maaran laskutuksen suhteen. Kateiskauppa sisallytetaan tutkimukseen sen ollessa vain pieni

osa yhdistyksen toiminnassa, kuitenkin sisaltyen reskontran toimintaan.

3  Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantaja GrIFK Salibandy ry on autonominen urheiluseura osana kauniaislaista monilaji-
seura GrlIFK:ta, joka on perustettu vuonna 1925. Salibandyn lajijaosto on perustettu vuonna
1997 asti ja salibandytoiminta on vakiinnuttanut asemaansa Kauniaisissa tasavakaasti kasvaen
ja joukkuetoimintaa lahes jokaisessa ikaluokassa nykyaan tarjoten. Seura on osallistunut ak-
tiivisesti Suomen Salibandyliiton seurakehitysohjelmiin ja ensimmainen tyontekija, nuoriso-
valmennuspaallikko, palkattiin seuralle kokopaivaisesti vuonna 2011. Tata myoten toiminnan
kasvaessa ja kehittyessa seuraan palkattiin ensimmainen toiminnanjohtaja vuonna 2014. Tal-
l6in on myos valmisteltu ja hyvaksytty seuran strategia ja visio vuoteen 2020 asti. (GrIFK
2014, Laamanen 2019.)



Kuvio 1: GrIFK logo (GrIFK 2014.)

Yhdistyksen toiminta painottuu voimakkaasti juniorisalibandytoimintaan, jossa on tarkoitus
mahdollistaa kaikille halukkaille salibandyn pelaaminen harrastamisen kulut kohtuullisina pi-
taen. Joukkueita seuralla on talla hetkella noin 20 lahes jokaisessa ikaluokassa ja seuran har-
rastetoiminnassa (perhesahly, salibandykerho, kuntosahly) liikkuu viikoittain noin 150 ihmista.
Koulujen lomajaksojen aikana seura jarjestaa aina vahintaan yhden leirin. lkahaitari seura
toiminnassa kevaalla 2019 on 3-59. Seura jarjestaa muutamia yhteisia koulutus- ja muita ta-

pahtumia seuran jasenille ja sidosryhmille vuosittain. (GrIFK 2014; Laamanen 2018-2019.)

Seuran toiminnassa on viikoittain siis mukana noin 500 ihmista, noin 30 valmentajaa tai ohjaa-
jaa seka lukuisia vanhempia ja muita toimihenkiloita mahdollistamassa joukkueiden ja harras-
teryhmien operatiivista toimintaa. Varsin perinteiseen urheiluseuratyyliin, myos GrlFK sali-
bandy ry:n toiminta ei mahdollistuisi ilman sitoutuneita vapaaehtoistyontekijoita ja vastuiden
delegointia. Seura tyollistaa maaliskuussa 2019 kaksi tayspaivaista tyontekijaa (toiminnanjoh-
taja ja valmennuspaallikoksi nimitettavan liikunnanohjaajan). Toiminnanjohtaja vastaa seu-
ran hallinnosta ja johtamisesta ja valmennuspaallikko seuran urheilutoiminnasta. Taman li-
saksi seuran toiminnasta vastaa seuran hallitus, johon kuuluu puheenjohtajan lisaksi viisi ja-
senta. Hallitus valitaan kaksivuotiskausille kerrallaan seuran vuosikokouksissa. (GriFK 2014;
Laamanen 2018-2019.)

Taman opinnaytetyon toimeksianto on perustunut seuran uuden toiminnanjohtajan yhteyden-
ottoon Laurean Leppavaaran ammattikorkeakouluun yhdistyksen taloudenhallinnan kehitta-
miseksi. Toiminnanjohtaja on myos koonnut syksylla 2018 seuran omista toimihenkiloista ta-
loudenhallinnan tyoryhman, jonka tarkoituksena on tyostaa seuran nykyinen taloushallinto
toimivammaksi kaikille yhdistyksen toimijoille. (GrlIFK 2014; Laamanen 2018-2019.)

4  Taloushallinto

Taloushallinnon maaritelma sisaltaa sisaisen seka ulkoisen laskentatoimen. Naiden molempien

yhdistama kokonaisuus antaa parhaimman kuvan organisaation johtamisesta seka raportoin-



nista. On tarkea osata ymmartaa taloushallinnon pienempien osa-alueiden lisaksi kokonaisuut-
ta. Yleisesti ulkoinen laskentatoimi kohdistuu selittamaan ja tiedottamaan organisaation ta-
loudesta ulkopuolisille toimijoille, kuten asiakkaille tai viranomaisille. Vastaavasti sisainen
laskentatoimi keskittyy raportoimaan tyontekijoille seka erityisesti johdolle taloushallinnon
tilasta, jotta paatoksenteko voidaan pohjauttaa tietoon. Yhdistyksen toiminnassa on paljon
eroja voittoa tavoittelevien yrityksiin verrattuna. Toiminta budjetoidaan siten, etta tarkoi-
tuksena on paasta nollatulokseen, ja padosin tarvittava raha kerataan yhdistyksen jasenilta.
Vuosisuunnittelun lisaksi tehdaan strategia pidemmalle aikavalille toiminnan ja seka mahdol-
listen tulevien muutosten arvioinniksi. Tama auttaa talouden suunnittelua etukateen ja tar-

vittaessa nopeaa mukauttamista. (KSL-opintokeskus 2019; Lahti & Salminen 2014, 16.)

Perinteinen taloushallinto on muutoksen keskella, minka seurauksena perinteiset toiminnot
muuttavat vahitellen muotoaan sahkoiseen. Vuonna 2015 Etlan raportissa ennustettiin monien
taloushallinnon ammattien katoamista lahivuosina, silla automaatio korvaa tyontekijoita suu-
rimmissa osin talla alalla. Taloushallinnon ammattilainen Tero Salminen (2015) otti kantaa
kolumnissaan tahan vaitteeseen jo tuona syksyna ollen eri mielta tasta ennusteesta. Kehitys
alalla on todella nopeaa, mutta taloushallinnon alalla on paljon pienia yrityksia, joiden toi-
mintaprosessit eivat ole samalla tasolla alan johtavien yritysten kanssa. Vaikka automaatio
vie alaa eteenpain ja tehostaa toimintoja, ei tyopaikkojen katoaminen ole merkittava uhka;
vain muutama vuosi myohemmin uutisoitiin tilitoimistojen karsivan tyovoimapulasta. Alan
sahkoistyminen tulee muuttamaan tyon sisaltoa ja toimikuvaa, muttei siina maarin ettei alan

osaajia enaa tarvita. (Pietarila 2018.)

Uusimmat muutokset kirjanpitolaissa vuoden 2016 alusta alkaen helpottivat mikro- ja pienyri-
tysten taloushallinnon pitoa, kun suurempia yrityksia koskevia saadoksia huojennettiin pie-
nempien toimijoiden eduksi. Pienempien yhdistysten ei esimerkiksi tarvitse lahettaa tilinpaa-

tostaan Patentti- ja rekisterihallintoon. (KSL-opintokeskus 2019; Tradenomiliitto 2016.)

4.1 Taloushallinnon prosessit

Taloushallintoon kuuluu laajalti erilaisia tehtavia, ja yleisesti kaikille niille on yrityksissa eril-
linen tyontekija. On tarkea jaotella taloushallinnon osat erilleen, jotta niita on helpompi tar-
kastella. Laskutus seka reskontrat muodostavat suurimman osan yrityksen arkisesta toiminnas-
ta, kun tavaroita tai palveluita myydaan tai ostetaan. Ostot ja myynnit kulkevat omien res-
kontrien kautta kirjanpitoon ja siita eteenpain maksuun tai maksun vastaanottamiseen. Las-
kutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan vasta laskun luomista ja sen asiakkaalle saattamista.
Pelkastaan tama ei tarkoita sen kulkemista myyntireskontran kautta, silla naille tyotehtaville
on isoimmissa yrityksissa omat tyontekijat. Reskontranhoitajat vastaavat kokonaisuudessaan

lahes kaikesta laskutukseen liittyvasta, kuten tilausten kasittelyista, laskujen kirjaamisesta,
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tilidinneista seka maksujen seuraamisista ja mahdollisista huomautuslaskujen lahettamisista.
(Hakonen, Eklund & Roos 2016, 10-11, 123; Lahti & Salminen 2014, 16.)

Reskontrien lisaksi kulukorvaus- ja matkalaskuprosessit seka muu maksuliikenne ja kassanhal-
linta kuuluvat arkiseen taloudenhallintaan. Korvauslaskut mielletaan usein samaan ostolasku-
jen kanssa, silla tyypiltaan ne molemmat paatyvat hankinnan jalkeen organisaatiolle makset-
tavaksi. Erona nailla ja matkakorvauksilla on kuitenkin yleisesti, etta korvauksen saaja tayt-
taa itse tiedot ja toimittaa tarvittavat tositteet, minka jalkeen prosessi etenee hyvaksyntaan.
Korvauksen saaja on maksanut jo nama kulut itse, jolloin korvaus maksetaan hanelle. Vaihto-
ehtoisesti maksu on suoritettu organisaation kortilla tai kateisella, jolloin korvauslomake tay-
tetaan vain kirjanpidon todisteeksi kaytetysta rahasta. Maksuliikennetta on siis monesti muu-
tenkin kuin vain laskutusperiaatteella, jolloin tama seuranta on erillinen osa-alue. Yritys- ja
asiakasmyynti eroavat selkeimmiten tassa asiassa. Paasaantoisesti b2b-myynnissa kaytetaan
laskutusta ja vastaavasti b2c-myynnissa raha liikkuu eniten kateiskauppana seka luottomyyn-
tina. Laskutuksen ja reskontrien osa-alueet eivat kasittele varsinaisia maksuja, vaan ne yhdis-

tetaan maksuliikenteen osaprosesseiksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 112-114, 134.)

Yrityksien seka muiden liike- ja ammattitoimintaa Suomessa harjoittavien toimijoiden kirjan-
pito on lakisaateista, ja sen laajuus maaraytyy yrityksen koosta seka yleisimmin liikevaihdos-
ta. Suomessa on myos tiettyja erityisia oikeushenkiloita, joiden kirjanpitovelvollisuudesta on
maaratty laissa, vaikka he eivat tayttaisi mainittua toiminnan harjoittamista; naihin kuuluvat
muun muassa yhdistykset. Pienimmilla yrityksilla yksinkertainen kirjanpito on riittava, jolloin
kirjaukset tehdaan vain yhdelle tilille joko ulospain menevana tai sisaanpain tulevana rahana.
Vastaavasti isommat yritykset toimittavat kirjanpidon kahdenkertaisena, jolloin kirjaukset
tulevat aina vahintaan kahdelle tilille niin, etta credit- ja debit-puolet ovat samanarvoiset
koko kirjauksen perusteella. Tassa tapauksessa myos alvilliset ja alvittomat kirjaukset erotel-
laan eri tileille. Kirjanpidosta saadaan tietoon toimijan verotettavat osuudet ja sen perusteel-

la saadaan tehtya veroilmoitukset. (Hakonen ym. 2016, 12-15.)

Palkkakirjanpidon kirjausten lisaksi palkkojen maksuun liittyy muitakin taloushallinnollisia
toimia kuten tyoajan seuranta maksatusta varten seka muiden palkkaan vaikuttavien lisien
seka korvausten selvittaminen ja tulkinta. Osa palkkojen sivukuluista seka verot vahennetaan
tyontekijan ansaitsemasta palkasta. Naista on aiemmin lahetetty erilliset ilmoitukset, mutta
taman vuoden alusta voimaan tullut tulorekisteri poistaa erillisen ilmoitusvelvollisuuuden ja
muuttaa huomattavasti palkkahallinnon toimintoja. TyOnantajan osuudet ovat vastaavasti il-
moitusvelvollisuuden alaisia, ja huolimatta sahkoisesta muutoksesta, tulee naista kuitenkin
tehda kirjanpidolliset merkinnat edelleen palkkojen maksun yhteydessa. (Hakonen ym. 2016,
178; Lahti & Salminen 2014, 17; Tulorekisteri 2018.)
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4.2 Sahkoinen taloushallinto

Kehittyvassa nyky-yhteiskunnassa sahkoistyminen vaikuttaa kaikkiin toimialoihin. Perinteiset
ja totutut kaytanot muuttuvat hitaammin ja vaativat pidemman ajanjakson muutoksen koko
toimialalla. Yleisesti kaikilla aloilla isoimmat yritykset ovat suuntaa nayttavia ja ne kokeilevat
seka kehittavat alaa eteenpain, ja niiden jaljissa pienemmat toimijat seuraavat toimivien rat-
kaisuiden loydyttya. Sahkoinen taloushallinto on pitkaan koettu kalliiksi vaihtoehdoksi erityi-
sesti sellaisten pienempien toimijoiden keskuudessa, joiden ei ole mahdollisuutta kehittaa
omia ohjelmistoratkaisuja. Suurin osa sahkoisen taloushalalinnon tuomista saastoista syntyy
konkreettisesti prosessien tehostamisella, eli ajankayton seka kahteen kertaan tehtavan tyon
korvaamisella. Kirjanpidon lait ja saadokset ovat myos osaltaan hidastaneet muutosta sahkoi-
seen hallintoon. Viimeisin kirjanpitolain muutos toi helpotuksia sahkoisen taloushallinnon
edistamiselle, kun muun muassa tasekirjaa ei tarvitse enaa esittaa tilinpaatoksessa paperiver-
siona. Sen lisaksi uusin sahkoista taloudenhallntoa tukeva muutos tuli voimaan vuoden 2019
alussa, kun kayttoon otettiin tulorekisteri. Sen kautta ilmoitetaan palkat seka muut ansiot,
joista ilmoitukset kulkevat eteenpain sita tarvitseville, muun muassa verohallinnolle ja KE-
LA:lle. (Siivola, Yli-Heikkuri, Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, Helisto, Kinnarinen &
Ignatius-Partanen 2015, 44; Tradenomiliitto 2016; Tulorekisteri 2018.)

Sahkoiseen taloushallintoon kuuluu kirjanpidon sahkoiseen muotoon saattamisen lisaksi paljon
muitakin prosesseja. Taloushallinnon prosessien tarkoituksena on saada kaikki mahdollinen
sahkoiseen muotoon seka mahdollisimman automatisoiduksi, jotta ihmistyolta valtytaan. On
tarkeaa, etta kaikki lahettaminen ja vastaanottaminen onnistuu sahkoisesti. Ohjelmistoissa
tarkeana toimintona on yhdessa synkronoituna pankkitileihin saapuvien viitemaksujen auto-
maattinen kuittaantuminen. Naiden maksujen automaattinen tilidinti edesauttaa kirjanpidon
muodostumista ohjelmistoissa. Sahkoisesti voidaan hoitaa myos viranomaisilmoitukset ja par-
haimmillaan automatisoitu ohjelma muodostaa ne laskujen tai palkkojen yhteydessa. Digitaa-
lisen taloushallinnon maaritelma on ollut jo pitkaan monialainen, eika sille ole maaritelty
tiettya kuvausta. Tama johtuu suurilta osin alalla olevasta jatkuvasta murroksesta, missa eri-
laisten prosessien muokkautuminen vaikuttaa taman termin kayton muotoutumiseen. Talous-
hallinnon sahkoistymisprosessi on edennyt vakaasti vuosituhannen vaihteesta asti, mutta ei
kovinkaan nopeasti. Ensimmaiset 15 vuotta kehitys oli hitaampaa, mutta viimeisimmat vuodet
sahkoistyminen ja automatisaatio ovat edenneet huomattavasti nopeammin. Kehitys on koko
ajan kaynnissa ja muokkaa taloushallinnon alaa kohti taydellista automatisaatiota. (Kaarlejar-
vi & Salminen 2018, 29; Lahti & Salminen 2014, 23-24; Procountor 2014; Simila 2018a.)

Suurimpana hyotyna on ehdottomasti koko ajan saatavilla oleva ajantasainen ja totuudenmu-
kainen tieto taloudesta, jonka seurauksena myos yrityksen tai yhdistyksen johtaminen sen

perusteella on mahdollista seka tehokkaampaa. Sahkoinen taloushallinto poistaa paljon kah-
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teen kertaan tehtavia tyovaiheita. Laskujen kasittelyyn kuluva aika ja tyovaiheet vahenevat
merkittavasti. Tyon tekeminen ei ole myoskaan sidottu enaa aikaan ja paikkaan, kun toimin-
not vaativat vain toimivan internet-yhteyden. Ohjelmistot mahdollistavat monesti yhdistyksen
tai yrityksen valinnanvapauden; kuinka paljon toimija haluaa itse vastata taloushallinnostaan,
ja kuinka paljon mahdollinen tilitoimisto hoitaa. (Procountor 2014; Siivola ym. 2015, 22; Simi-
la 2018a.)

Raportit
paperilla)
sahkopostilla

Kuvio 2: Perinteinen taloushallinto (Helanto ym. 2013, 25.)

Kuvio 3: Sahkoinen taloushallinto (Helanto ym. 2013, 25.)

4.3 Taloushallinto case-yhdistyksessa

Yhdistys kayttaa talousnhallinnon hoidossaan osittain ulkopuolista toimijaa, jonka lisaksi las-
kutuksen hoitaa toiminnanjohtaja. Nykytilanteessa yhdistyksella ei ole erillista talouspaallik-
koa tai vastaavaa tyontekijaa hoitamaan pelkastaan seuran taloushallintoa. Se lisaa osaltaan
tarvetta automatisoida kaikki mahdollinen taloudenhoito, jotta tyontekijoille jaa aikaa muil-
lekin tyotehtaville. Seuran toiminnanohjaus ei sisalla ohjeistusta talouden hoitamisesta ja sen
maarittely, kuka ja kuinka monta tarvitaan hyvaksymaan laskut, ei ole kirjattu mihinkaan.
Talla hetkella hyvaksymisista vastaa toiminnanjohtaja, mika tarkoittaa myos kaytannossa sita,
etta han hyvaksyy myos muun esimerkiksi omat matkalaskunsa. Taloushallinnon kokonaisval-
tainen uudistusprosessi parantaa seuran johtamista tietoperustalla, eika tassa tutkimuksessa
kasiteltava case-yhdistys ole ainoa urheiluseura naiden toiminto-ongelmien kanssa. (Laama-
nen 2018-2019.)
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Jokainen joukkue on itse vastuussa omasta taloudenhallinnastaan, jota paaasiassa hoitaa kun-
kin joukkueen nimeama rahastonhoitaja. Heidan vastuullaan on joukkuekohtainen kirjanpito
seka tilinpaatos, yleisesti myos tammikuussa toimitettava valitilinpaatos seurantaa varten.
Joukkueiden toimiessa yhdistyksen alaisina he ovat myos automaattisesti tilivelvollisia seural-
le. Kunkin joukkueen rahavarat ovat kuitenkin sen omassa kaytossa, eivatka ne siirry muiden
kayttoon kuin siina tapauksessa, etta joukkue lopettaa. Yhdistyksen toimintaperiaatteisiin on
kirjattu myos saanto siita, etta tilikauden vaihtuessa ei velkoja saa siirtaa seuraavalle kaudel-
le. Kukin joukkue laatii oman budjetin tilikauden alussa. Budjetin seuraamista ja siina pysy-
mista on joukueen helppo seurata, kun jokaisella on kaytossa oma tili. (GrlIFK 2014; Laamanen
2018.)

Tilitoimisto Talouskolmio Oy vastaa yhdistyksen kirjanpidosta seka palkanlaskennasta. Jotta
yhdistyksen tekema laskutusosuus on helpoiten synkronoitavissa tilitoimiston kanssa, on kay-
tossa ollut yhteinen sahkoinen Visma-ohjelma. Tilitoimisto on kuitenkin valmis mukautumaan
yhdistyksen tarpeiden perusteella tehtaviin muutoksiin niiden helpottaessa myos tilitoimiston
toimintaa. Laajempi automatisaatio tulee helpottamaan myos tilitoimiston tyota, silla taman-
hetkinen tila aiheuttaa myos sille osittain turhaa ja moneen kertaan tehtavaa tyota. (Laama-
nen 2018.)

MyClub-ohjelma on otettu yhdistyksessa kayttoon portaittain joukkueiden kesken kahden vuo-
den siirtymaajalla ja tana syksyna se kattaa koko yhdistyksen toiminnan. Palvelu sisaltaa ja-
senrekisterin ja sita kautta jasenten laskutuksen, eli seuran kannalta myyntilaskutuksen. Jar-
jestelman kautta voidaan laskuttaa joko yksittaisia pelaajia tai koko joukkuetta muun muassa
tilojen kaytosta. MyClub-jarjestelmasta jasenten poistaminen on osittain haasteellista ja ai-
kaavievaa, minka takia tamanhetkinen rekisteri sisaltaa seurasta jo eronneita pelaajia seka
joissain tapauksissa kahteen kertaan lisattyja henkiloita. Tama on johtanut siihen, etta jar-
jestelman kaytosta maksetaan liikaa, silla laskutus tapahtuu jasenmaaran perusteella. (Laa-
manen 2018; tyoryhman kokous 30.10.2018.)

Talla hetkella kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma Visma Fivaldi on ollut toiminnoiltaan
helppokayttoinen ja toimiva, mutta sen mahdollisuudet synkronoida tiedot automaattisesti
myClub-palvelun kanssa rajoittavat sen toimintamahdollisuuksia. Puutteita yhdistyksen kayt-
tamien toimintojen kohdalla on loytynyt myos muissa osa-alueissa, mutta suurimmat ongel-
mat ovat laskutukseen liittyvat toiminnot ja seuranta. (Laamanen 2018; tyoryhman kokous
30.10.2018.)

5  Laskutus case-yhdistyksessa
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Talla hetkella yhdistyksen laskutus hoituu osittain sahkoisesti, mutta osa vaiheista toteutuu
edelleen manuaalisesti. Yhdistyksen laskutuksesta suurin maara painottuu myyntiin seka val-
mentajien tayttamiin kulukorvaushakemuksiin. Verkkolaskutuksen seurauksena muodostuva
saasto perustuu pienemmilla toimijoilla siihen, etta koko prosessi hoituu automatisoidusti.
Pienikin ihmistytota vaativa vaihe vaikuttaa naissa tapauksissa saaston menettamiseen, minka
takia on tarkeinta saada kaikki toiminnot automatisoitua. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011,
8.)

Yhdistyksen nykyinen sahkoinen taloudenhallintaohjelma ei synkronoi kaytossa olevan my-
Club-jarjestelman kanssa, mika tuottaa lisatyota kun laskuja joudutaan viemaan manuaalises-
ti palvelusta toiseen. Tassakin tapauksessa laskujen tuplakasittelysta olisi hyva paasta eroon.
Kaytossa olevaan ohjelmaan saadaan skannattua kuitit, mutta ohjelma ei lue niiden tietoja
mitenkaan, vaan kaikki tiedot taytetaan manuaalisesti erikseen. Yhdistyksen toiminnan seu-
rauksena kulukorvaukset ovat merkittava osa ulospain menevaa rahaliikennetta, jonka takia
taman toiminnon automatisointi toisi merkittavaa saastoa. (Laamanen 2018; tyoryhman ko-
kous 30.10.2018.)

5.1  Ostolaskut

Ostolaskujen osuus on case-yhdistyksen taloushallinnon prosesseista pienin, mutta siita mer-
kittava osa tapahtuu manuaalisesti. Suurin osa seuran toiminnan seurauksena tulevista osto-
laskuista tulee koko seuran maksettavaksi, mika tarkoittaa, etta lasku jyvitetaan jokaisen
joukkueen osuudeksi. Talloin toiminnanjohtaja kasittelee tulleen ostolaskun, laittaa sen
eteenpain reskontraan maksuun ja laatii jokaiselle joukkueelle myyntilaskun osuuksien poh-
jalta. Kaytannossa laskutus tapahtuu tassakin kahdesti, kun seura vastaanottaa laskun ja luo
uusia laskuja sen pohjalta. Nain toimitaan muun muassa seuran toimintaan kaytettavan palloi-
luhallin suhteen, jossa hallin omistaa Kauniaisten kaupunki. Joukkueiden kayttamien vuorojen
perusteella vastaavasti kaupunki laskuttaa koko seuraa. Tassakin toiminnan tehostaminen olisi
paikallaan, silla talla hetkella joukkueet voivat jattaa kayttamatta varattuja vuorojaan ja
eika niita laskuteta kayttamattomista vuoroista. Taman seurauksena laskujen muodostami-
seen kuukausittain kuluu aikaa merkittavasti kun toiminnanjohtaja tarkistaa yhdessa joukku-
eiden kanssa, kuinka paljon vuoroja on kaytetty. Seuran sisainen laskutus on asia, mista tulisi

ehdottomasti paasta eroon. (Laamanen 2019; tyoryhman kokous 11.12.2018.)

Joukkueille eteenpain tehtavat myyntilaskut perustuvat seuran saamiin ostolaskuihin, joista
suurin osa koostuu hallin seka pelivuorojen kaytosta. Naiden lisaksi myos esimerkiksi peleissa
kaytettavat erotuomarit laskutetaan Salibandy-liiton puolelta. Suoraan seuran laskutukseen
menevat pakolliset tyontekijakulut, toimistokulut ja toimintaan liittyvat varuste- seka muut

vastaavat kulut. Naista saapuvista laskuista suurin osa tulee paperiversioina tai sahkopostilla,
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mika tarkoittaa vastaavaa tyomaaraa ostoreskontraan siirrettaessa. Ostojen verkkolaskutuk-
sen osuus on yhdistyksella minimaalinen; niita ovat lahinna vain ne laskut, jotka tulevat
isommilta toimijoilta, kuten esimerkiksi operaattorilaskut seka muut toimistokuluihin lasket-

tavat menoerat. (Laamanen 2019.)

Lasku JD“":_IIE_U'?F': Joukkuest
kerddvat

jywitetdan b, maksavat B,
joukiueille | / EAEliE osuutensa |
osuuksiin kausimaksuilla

varat

Ostolasku
saapuu

Seura laittaa

) laskun
maksuun

seuralle -
seuran tilille

Kuvio 4: Ostolasku-prosessi case-yhdistyksessa (Laamanen 2018.)

5.2 Myyntilaskut

Yhdistyksen myyntilaskutus perustuu paaosin jasenlaskuihin ja niiden kautta tuleva rahavirta
on merkittavin. Myyntireskontra on ollut pitkaan yhdistyksen taloushallinnon kompastuskivi,
jonka perusteella koko muutosprosessi kaynnistettiin. Laskujen teko ja lahettaminen tapahtuu
yhdistyksen kayttaman myClub-palvelun kautta, joka on suunniteltu taysin urheiluseuratoi-
minnan kayttoon. Myyntisaamisten seuranta on kuitenkin se, mika tuottaa ongelmia; jokaisel-
la seuran joukkueella on kaytossaan oma pankkitili, jonne laskut maksetaan. Nain voidaan
helpoiten pitaa jokaiselle joukkueelle kuuluvat rahat erillaan, mutta saatavien seurannan
kannalta usean tilin kaytto ei ole toimiva ratkaisu sen lisatessa ylimaaraista tyota. (Laamanen
2018; myClub 2018; tyoryhman kokous 30.10.2018.)

MyClubin kautta tehtavat myyntilaskut lahtevat sahkoisesti eteenpain ja jarjestelmassa onnis-
tuu luoda kaikki yhdistyksen tarpeenmukaiset laskutukset lukuunottamatta sponsorointilasku-
ja. Joukkueiden hankkiessa sponsorointisopimuksia tulee niiden luoda lasku manuaalisesti,
silla ohjelma ei taivu tamantyyliseen laskutukseen. Seuralle tulevat ostolaskut muutetaan
joukkueille myyntilaskuiksi, jotta saadaan tasapuolisesti kerattya kayttomaksut. Naita myynti-
laskuja ovat seuralle maksettavaksi tulevat halli- ja vuorolaskut seka otteluiden erotuomari-
laskut. Joukkuueet laskuttavat erikseen myClubin kautta jaseniaan, jolloin kaytannosssa yksi
myyntilasku jyvitetaan useaksi laskuksi. Tama tehdaan siksi, etta osuudet jakautuvat kaikille
maksettavaksi tasapuolisesti. Kaytannossa kuitenkin jasenet maksavat etukateen budetoinnin
perusteella kausimaksuja, mista joukkue maksaa seuralle toimintaan liittyvat maksut. Naiden
lisaksi pieni osuus myyntilaskuista tulee seuratuotteiden myymisesta. (Laamanen 2019; tyo-
ryhman kokous 11.12.2018.)
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Joukkueet
luovat Laskut |ahtevit
myClub:ssa myClub:sta

Jasenet maksavat Kausimaksuista
kausimaksut \ tilitetdan
joukkueen / seuralle

kausimaksut sahkbpostilla omalle tilille toimintamaksu

jasenille

Kuvio 5: Esimerkki myyntilasku-prosessista case-yhdistyksessa (Laamanen 2018.)

5.3  Kulukorvaukset

Yhdistyksen toiminnot tuottavat paljon eri ihmisille tehtavia kulukorvauksia, joiden tyypit
vaihtelevat paljon. Tyypillisimpia naista ovat valmennuskorvauslaskut, mutta myos esimerkik-
si turnausmatkoilta asianomaisille maksettavat paivarahat. Paivarahojen maksu ei kuitenkaan
yhtalona toimi tyokorvausmaksujen kanssa tyolakisaadosten takia, joten jompikumpi on muut-
tumassa lahiaikoina. Nama korvaukset hoidetaan yhdistyksessa kaikista taloushallinnon pro-
sesseista eniten manuaalisella kaavalla. Jokainen kulu kirjataan kasin maksatukseen, jolloin
koko prosessi on taysin manuaalinen. Valmentajat tayttavat Excel-taulukkoon tuntimaarat ja
lahettavat ne yhdistyksen toiminnanjohtajalle 3-4 kertaa vuodessa. Toiminnanjohtaja hoitaa
naiden tietojen perusteella ilmoituksen tilitoimistolle, minka jalkeen laaditaan myyntilasku
takaisin joukkueelle. Vastaavasti myos valmentajien lahtiessa seuran joukkueiden mukaan
turnausmatkoille maksetaan osalle myos paivarahat kulukorvaustyyppisesti. (Laamanen 2018;
tyoryhman kokous 30.10.2018.)

Joukkueiden tehdessa matkoja otteluiden takia matkustus-, majoitus- ja ruokakustannukset
maksetaan yleisesti myos kulukorvausperiaattella. Joukkueella tulee olla kerattyna varat pe-
limatkoja varten, jolloin yksi matkaan lahteva henkilo hoitaa maksut omakustanteisesti, min-
ka jalkeen tekee korvauspyynnon yhdistykselle. Naiden kulurkorvausten kirjaaminen vie pal-
jon aikaa seka aiheuttaa suuren virhemarginaalin, kun se hoidetaan taysin kasin ja edellyttaa
kaiken tositeaineiston sailyttamista seka arkistointia. Nama kirjausvaiheet ovat yleisesti jouk-
kueiden rahastonhoitajien vastuulla eli tehdaan vapaaehtoisvoimin. Maksatus- seka hyvaksyn-

taprosessit tulevat toiminnanjohtajan vastuulle. (tyoryhman kokous 11.12.2018.)
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Kuvio 6: Esimerkki kulukorvausprosessista valmentajakorvauksen yhteydessa (Laamanen
2019.)

6  Tutkimusprosessi

Tutkimusprosessi on koko ajan etenevaa, vaikkakin eri vaiheet vaikuttavat sen muokkautumi-
seen, missa jarjestyksessa asiat tapahtuvat. Alussa perehdytaan aiheeseen ja sen pohjatie-
toon, kerataan informaatiota ja laaditaan suunnitelma tutkimuksen kulusta. Tutkimus etenee
aineiston kerryttamisella suunnitelmaan perustuen, mutta toisinaan myos hieman siita poike-
ten. Tutkimusprosessin aikana voidaan havaita sellaisia suuntaa muuttavia asioita, joita ei
suunnitelmaa laadittaessa osattu ennakoida. On normaalia, etta prosessin aikana ilmaantuu
uusia tutkimuskysymyksia ja -ongelmia, mutta on tarkeaa, etta niihin palataan mahdollisessa

uudessa tutkimuksessa ja pystytaan pitaytymaan rajauksissa. (Jyvaskylan yliopisto 2010.)

6.1  Muutostarpeen perustelu

Yhdistyksen toiminnan kannalta on tarkeaa tehostaa laskutuksen toimivuutta automatisaation
avulla, jotta kaytettavissa olevat henkiloresurssit voidaan hyodyntaa muihin toiminnan kan-
nalta valttamattomiin toimintoihin. Talla hetkella yhdistyksessa tyoskentelee kokopaivaisesti
yksi tyontekija, jonka tyoresurssit tulisi kayttaa hyodyllisemmin. Toinen yhteispalkkauksella
toimiva tyontekija vastaa liikunnallisista toimista ja niiden kehittamisesta paaosin. Jotta toi-
mintaa voitaisiin tehostaa, olisi tarkeaa myos saada kokopaivainen tyontekija vastaamaan
seuran toiminnan kehittamisesta. Taloushallinnon automatisointi vaikuttaa myos toimintaan
positiivisesti hyodyntamalla nykyteknologiaa, kun maksuliikenne saadaan paremmin vakaute-
tuksi. Sen tarkoituksena on ennaltaehkaista vastaavia tilanteita tulevaisuudessa, missa on-
gelmaksi asti kertyneet myyntisaamiset alkavat vaikuttaa yhdistyksen taloudelliseen tilantee-
seen. (Kurki ym. 2011, 18.)

Yhdistys on ottanut viimeisen kahden vuoden aikana porrastetusti kayttoonsa myClub-
jarjestelman, jonka kautta seura hoitaa jasenrekisterin yllapidon seka jasenten laskuttami-

sensa. Jarjestelma on koettu toimivaksi, eika sita haluta lahtea tassa vaiheessa muuttamaan.
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Talloin muutosprosessit kohdistuvat tavoitteeseen loytaa taman ohjelmiston kanssa synkronoi-
tava ja eniten automatisoitu taloushallinnon ohjelma. Yhdistyksen kayttama tilitoimisto on
valmis mukautumaan ohjelmistovaihtoehtoihin, joista heidan kanssaan on keskusteltu proses-
sin aloittamisen yhteydessa. Myos tilitoimisto on ollut tyytyvainen muutosajatukseen, koska se
on kokenut nykyisen tilanteen ongelmalliseksi ja toiminnot haasteellisiksi. Useampaan kertaan
lapikaytavat tositteet ja laskut koetaan turhaa aikaa vievaksi, silla sahkoistymisen tarkoitus
on ollut poistaa juuri nama ongelmat. (Laamanen 2018; myClub 2018; tyoryhman kokous
30.10.2018.)

Yhdistys tarvitsee erityisesti laskutuksen toimintojen automatisoimisen valttaakseen kahteen
kertaan tehtavan tyon. Muissa taloushallinnon tehtavissa on mahdollista tehda kompromisse-
ja, jotka eivat ole yhta merkityksellisessa osassa ja eivatka vie aikaa yhta paljon. Kun kysees-
sa on urheiluseura, joka toimii suurimmilta osin vapaaehtoisvoimin, on tarkeaa huomioida
muutosten kustannukset. Toiminnan kustannukset eivat saa ylittaa seuran jasenten mielesta
koituvaa hyotysuhdetta. Procountorin blogikirjoituksessa Tiina Vainio (2018) kasittelee yhdis-
tystoiminnan kannalta tarkeita digitalisaation kautta tulevia muutostarpeita. Han nostaa esiin
tarkean ajatuksen siita, etta hallintotyohon kaytettavalle ajalle kannattaa laskea arvo ja
huomioida uudistuksissa kaytettavien kustannusten seurauksena saatava tuoton kasvu. Yhdis-
tyksen kohdalla kyseessa oleva tuotto kohdistuu yleensa aktiivisempaan jasenkuntaan, kun
vapaaehtoistoiminta ei vaadi yhta vaikeita toimia kuin aiemmin. (Laamanen 2018; tyoryhman
kokous 11.12.2018.)

6.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus tehdaan avoimesta lahtokohdasta, jotta loydetaan mahdollisimman toimiva ja yhdis-
tyksen tarpeisiin parhaiten vastaava ratkaisu sahkoiseen taloudenhallintoon. Tutkimuksessa
kaytetaan hyodyksi GrIFK:n eri lajiseurojen seka muiden urheiluseurojen kokemuksia kaytossa
olevista jarjestelmista ja niiden toimivuudesta. Tutkimusta tehdaan haastattelemalla seuran
toimijoita seka muiden seurojen taloudesta vastaavia henkiloita. Tietoa yhdistyksesta ja sen
toiminnan kannalta tarkeista nakokulmista kerataan toiminnanjohtajan perustaman tyoryh-
man kokouksiin osallistumalla. Taman lisaksi metodologina kaytetaan omaa paatosmallia, jo-
hon paastaan tutkimustulosten analysoinnin perusteella. Tutkimuksessa kaytetaan apuna kva-
litatiivista teoriaa, joka antaa laajemman tavan tarkastella ongelman syita ja seurauksia. Kva-
litatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista aineiston keruuta, joka yleisesti koostuu
haastatteluista kasvotusten, jotta tutkija pystyy havaitsemaan myos haastateltavien reaktiot
seka kehonkielen. Tutkimusteoria mahdollistaa hyvin seka suunniteltuihin kysymyksiin perus-
tuvan haastattelun seka avoimen haastattelun, joka antaa haastateltavalle mahdollisuuden
kertoa ajatuksistaan laajemmin ja avoimemmin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006;
Taloustutkimus 2019; Tilastokeskus 2019.)
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6.3  Tutkimustulosten analysointi

Verkkolasku kayttoon! -kirjan (Kurki ym. 2011, 19) mukaan "tyoskentelytapojen tehostaminen
saattaa aiheuttaa vanhojen ohjelmistojen korvaamisen uusilla, tarkoituksenmukaisemmilla
jarjestelmilla”, mika kuvaa hyvin yhta vaihtoehtoa tassakin tutkimuksessa. Kaytannossa
tutkimus ei sulje yhdistyksen nykyisten jarjestelmien pitamista niiden taipuessa tarvittaviin
muutoksiin, mutta todennakoisimmin on mahdollista tehda eniten saastoa korvaamalla osa
nykyisista jarjestelmista ja toimintatavoista. On tarkeaa, etta valittava ohjelma tarjoaa kaik-
ki tarvittavat toiminnot seka integraation muihin yhdistyksen kayttamiin palveluihin. Jotta
tilitoimiston kanssa toimiva yhteiskaytto seka taysi paperittomuus on mahdollista, on tarkeaa
loytaa molemmille sopiva yhteinen sahkoinen taloudenhallinnan ohjelma. (Simila 2018b; tyo-
ryhman kokous 30.10.2018.)

Yhdistyksen kaytossa oleva nykyinen sahkoinen jarjestelma Visma Fivaldi ei toistaiseksi taivu
tamankaltaisen urheiluseuran tarvitsemiin palveluihin. Palvelun tarjoajalta on jo aiemmin
tiedusteltu mahdollisuuksia erinaisiin toiminnallisiin jarjestelmamuutoksiin, mutta naiden
toimintojen kaytantoon saaminen ei tule ajankohdallisesti ratkaisemaan tilannetta nykytilas-
sa. Nama konkreettiset ohjelmaan tehtavat muutokset ja tarvittava synkronointimahdollisuus
myClub-jarjestelman kanssa lisaisivat yhdistyksen kustannuksia merkittavasti. Nykyisessa Vis-
man ohjelmassa on liikaa toiminnallisia puutteita sen suhteen, mita voidaan voittaa vaihta-
malla toiseen jarjestelmaan. Sen aiempaan valintaan oli vaikuttanut jarjestelman suhteellisen
alhaiset kustannukset seka tilitoimiston sen hetkinen osaaminen kyseisen ohjelman kaytossa,
mika sulki siten pois muut vaihtoehdot. (Laamanen 2018; Visma 2018; tyoryhman kokous
30.10.2018.)

Vismalla on my0s vaihtoehtoisia sahkoisia ohjelmistoja kuten Netvisor. Tata ohjelmistoa tar-
jotaan myo0s seuroille taloudenhallintaan kokonaan automatisoituna vaihtoehtona, mutta sil-
loin kaikki toiminnot olisi keskitettava kyseiseen jarjestelmaan. Integraatio ei toimi taman-
kaan ohjelman seka myClubin kanssa, eli kyse on toistaiseksi Visman tarjoamien ohjelmistojen
synkronoimattomuudesta edella mainittuun jarjestelmaan. Visman Netvisor-ohjelma toimii
kokonaisvaltaisena ohjelmistona sisaltaen myos jasenrekisterin ja sen hallinnan, mutta ta-
manhetkisessa tilanteessa myClub-jarjestelma halutaan pitaa kaytossa. (Visma 2019; tyoryh-
man kokous 11.12.2018.)

GrlFK:n laskettelu-lajiseuran kayttama Administer-tilitoimiston jarjestelma eFina on ollut
heidan kokemansa mukaan toimiva, muttei sekaan taysin moitteeton ja automatisoitu. Seuran
talouspuolesta vastaava hallituksen jasen Aaro Koski koki taman ohjelman kayton sopivan hei-

dan tarpeisiinsa riittavasti, vaikka ongelmia kuulemma on juuri laskujen siirrossa myClub-
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palvelun ja eFinan valilla. Sen lisaksi valmentajille maksettavat kulukorvaukset seka budje-
tointi tehdaan heillakin taysin manuaalisesti Excel-taulukkopohjalla. Ohjelma tarjoaa budje-
tointimahdollisuuden, mutta sita seuralla ei ollut aktivoitu kayttoon. Selkeaa syyta heilla ei
ollut, miksi budjetointi tehdaan silti manuaalisesti. Kun budjetti laaditaan Excel-pohjaisena,
on seuraavien tyontekijoiden vaikea paasta selville sen perusteista, jos tiettya kaytantoa ja
ohjetta budjetin luomiseen ei ole. Hyva ja kannattava ominaisuus eFina-palvelussa on mobiili-
sovellus, jolla pystyy skannaamaan kuitit suoraan palveluun ja samantien tilitoimistolle. (Ad-
minister 2018; Kainulainen & Koski 2018.)

Procountor-ohjelmavaihtoehto on kaytossa monilla urheiluseuroilla, silla sen toiminta on synk-
ronoitu myClub-jarjestelman kanssa. Toimivuus on rakennettu pohjalle, jossa myyntireskontra
seka seuran toiminnalliset asiat pystytaan hoitamaan myClubin kautta ja muut taloudenhal-
linnan palvelut kuten kululaskut, kirjanpito seka mahdolliset seuran itse hoitamat palkanmak-
sut voidaan hoitaa Procountorin kautta. Selainpohjaisen ohjelman lisaksi Procountorilla on jo
muutama vuosi sitten siirrytty helppoon mobiilisovellukseen, jonka kautta voidaan siirtaa ku-
lulaskut kuitteineen nopeasti tilitoimistoon tai hyvaksyntaan. Procountor Mobile, nykyisin pai-
vitetty versio Procountor Mini, soveltuu vaivattomasti laskujen tarkastamiseen seka hyvaksyn-
taan. Kustannuksiltaan vaihtoehto ei ole edullisin, mutta naiden kahden jarjestelman yhteis-
kaytolla saa Procountorin kuukausimaksuista alennusta. (Accountor Finago 2019; myClub
2018; Simila 2016.)

7  Johtopaatokset ja pohdinta

Vaikka kustannuksiltaan edullisinta vaihtoehtoa lahtokohtaisesti etsitaan, on kuitenkin mietit-
tava kokonaisuudessa kustannuksia ja mita niilla saadaan. On tarkea, etta taloushallinto on
kunnossa - sen hoitamiseen kaytettava aika on rahaa. Jos saastoa halutaan tehda tyomaaras-
sa, on valittava kaikista toimivin ja automatisoiduin ratkaisu, jotta voidaan saada todellisuu-
dessa se kustannustehokkain ratkaisu. Varsinkin tilanteessa, jossa yhdistyksella on vain yksi
tyontekija, on merkittavaa huomioida tyon sisalto. Myos muut toiminnan kannalta tarkeat asi-
at tulee hoitaa, eika koko tyoaika saa kulua taloushallintoon. (Heikkila 2018; tyoryhman ko-
kous 11.12.2018.)

Kun suunnitellaan yleisesti ajankayton tehostamista yhdistyksen taloushallinnon prosesseissa,
voidaan miettia toimintoja joita sen suhteen tehdaan. Ajankaytto laskutuksien ja kulukor-
vausten hoitoon tulisi minimoida, jotta saadaan enemman aikaa muille yhdistyksen tarkeille
toiminnoille. Sanna Kaarlejarven (2017) kirjoittamassa Vieraskyna-kolumnissa on ohjeistettu
ajan saastamisesta hyvaksymisprosesseissa seka aikatauluttamalla laskutuksien hoitaminen
esimerkiksi kerran viikossa tapahtuvaksi. Ajansaasto muutettaessa laskujen maksatus viisi ker-

taa viikossa tapahtuvasta esimerkiksi vain kahteen kertaan on jo 60%. Kulukorvausten hyvak-
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symisprosessi, jossa monta henkiloa tarkistaa saman matkalaskun ei valttamatta tuo toivottua
tulosta. Tarkastamisasemassa olevat henkilot voivat pohtia, kannattaako heidan todella pe-
rehtya asiaan sen tarkemmin, kun korvauksen tarkastaa myos useampi muu mahdollisesti en-
nen heita tai heidan jalkeen. Taman ajatusmallin seurauksena tarkastuksen ajatus voi kaantya

taysin painvastaiseksi.

Toni Kivinen (2015) puhuu Kauppalehden Vieraskyna-kolumnissaan yrityksien luottopolitiikas-
ta, milla tarkoitetaan myyntisaamisten kotiuttamista tilille asti. Sita on myos hyva ajatella
taman tutkimuksen case-yhdistyksen toiminnassa myyntisaamisten kohdalla. Ongelman perus-
ta on osittain laskutuksen toimivuudessa ja osittain sen seurannassa. On tarkeaa, etta luotto-
politiikka on toimiva, ja etta sita noudatetaan systemaattisesti. Tama olisi hyva sisallyttaa
seuran talousohjeistukseen, jonka pitaisi laatia myos valittomasti. On yllattavaa, etta yhdis-
tyksen talouden hoitaminen on tahan asti toiminut edes nain pitkaan ilman selkeita ohjeita ja

henkilosta riippumattomia sovittuja kaytantoja.

Kokonaisuutena toimiva ja aikaa saastava ohjelmisto yhdistykselle naiden tarpeiden seka tar-
vittavien muutosten perusteella olisi Procountorin sahkoinen pilvipalvelu. Siihen liitettyna
tulisi kayttoon ottaa mobiilisovellus Procountor Mini, jolla hyodyttaisiin merkittavasti kulukor-
vauslaskujen tekemisessa seka kuittitositteiden arkistoinnissa. Procountor-ohjelmisto vastaa
vaihtoehdoista parhaiten case-yhdistyksen prosessien toimivuutta seka mahdollisimman auto-
matisoidusti toimivaa taloushallintoa. Kyseisen ohjelmiston toiminta on yhdistetty valmiiksi
myClub-palvelun kanssa, jolloin rajapinta tietojen synkronoinnille ohjelmistojen valilla on
tehty toimivaksi. Tarkeaa integraation osalta olisi saada myClubin ja Procountorin puolella
rakenne yhtalaiseksi. Yhdistyksen toiminnan kannalta tarkeimmat ja eniten muutoksia tarvit-
sevat taloushallinnon prosessit saataisiin Procountorin avulla jarjestykseen ilman, etta muu-
toksia taytyisi tehda esimerkiksi joukkueiden laskutuskaytantoon, mika on juuri saatu toimi-

maan myClub-ohjelman kautta.

Seurannan suhteen olisi jarkevaa yhdistaa pankkitilit, jotta rahaliikenne olisi helpommin kont-
rolloitavissa. Taloushallinto-ohjelman toimintojen kannalta tulisi helpoimmaksi vaihtoehdoksi
pitaa kaytossa kaksi tilia. Procountor-ohjelmiston kanssa myyntireskontran hallitseminen hel-
pottuu, jos myClub-ohjelman kautta tapahtuva reskontra liikkuu eri tilin kautta. Viitteiden
kanssa maksuliikenne ja sen seuranta ei toimi taysin intergroidusti, jos myyntilaskutusta ta-
pahtuu molempien ohjelmistojen kanssa. Suositus taman kohdan ratkaisuun oli Procountorin
puolelta kayttaa kahta eri tilia. Talla hetkella kun joukkueilla on kaytossa jokaisella oma tili,
ei siirtyma kahteen tai muutamaan tiliin pitaisi vaikuttaa suurelta vaatimukselta. Suurempi
vastarinta koettaisiin varmasti tilanteessa, missa yhdesta tilista jouduttaisiin laajentamaan
useampaan tiliin ohjelmiston puutteellisen toiminnallisuuden takia. Vaihtoehtoisesti yhdistys

voi suorittaa kaiken myyntilaskutuksen myClubin kautta, mutta kyseisessa ohjelmistossa ei ole
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mahdollista tehda aivan kaikkia laskutyyppeja, joita seuran tai joukkueiden on tarkoitus muo-
dostaa. Jotta joukkueiden omat rahat pystytaan pitamaan niiden omassa kaytossa, ne jaetaan
kustannuspaikkojen eli dimensioiden mukaan Procountorissa. Nama dimensiotiedot eivat tois-
taiseksi integroidu aivan taydellisesti myClubista siirron yhteydessa, mutta sita parhaillaan
kehitetaan. Kuitenkin puhelinkeskustelu toisen suuren urheiluseuran edustajan kanssa antoi
varmistuksen siita, etta dimensiotiedot saadaan automaattisesti kuukausittain Procountoriin
tehtavan myyntilaskujen siirron mukana. Talloin toiminto on ainakin osittain olemassa ja riit-
taa yhdistyksen tarpeisiin, kun manuaalisia vaiheita ei tule lisaa. Kaiken kaikkiaan seuran ra-
hojen hallinta seka saamisten seuranta helpottuisi nain huomattavasti ja saastoa seuraisi

pankkikulujen vahentyessa. (Eraviikingit 2019; Lehessalo 2018b.)

Ohjelmiston vaihto on aina kertaluonteisesti isompi kustannusera, silla tuotteen kayttoonotto
ja avauspalvelut maksavat. Tyoryhmassa mukana olleista jo muutamalla henkilolla on kaytto-
kokemusta Procountorin taloushallinto-ohjelmasta, minka seurauksena voidaan saastaa koulu-
tuskustannuksissa. Yhdistyksella ei ole siis tarvetta ostaa koulutuspalveluita ohjelmiston tar-
joajalta. Procountorin ja myClubin yhteiskayttajana yhdistys tulee saamaan tarjouksena -30%
kuukausihinnoista seka mahdollisista lisatositteiden hinnoista, mika on todella merkittava etu.
Procountorin myyntiedustaja on luvannut tehda hyvan tarjouksen yhdistyksen tarpeiden mu-
kaan, kun selvitetaan kuukausittaiset suuntaa antavat maarat tuleville seka lahteville tosit-
teille. Sen lisaksi kustannuksiin vaikuttaa yhdistyksen paatos myyntireskontran hoitamisesta,
eli se tuleeko osa myyntilaskuista lahtemaan Procountorin kautta vai taipuuko myClub kaik-
keen yhdistyksen tarvitsemaan laskutukseen. Todennakoisesti kaytannollisinta on hoitaa
myyntilaskutuksesta vain joukkueiden laskutus myClubin puolella ja kaikki muu Procountorin
puolella. Tama kuitenkin jaa yhdistyksen valittavaksi seka kaytannossa katsottavaksi, mitka
myyntilaskut muodostetaan millakin ohjelmalla. Alustavasti tyoryhman ajatuksena oli kuiten-
kin muodostaa muu seuran myyntilaskutus Procountorin puolella, ettei tarvitse alkaa ”kikkail-
la” niiden laskujen muodostamisella, joita ei suoraan pystyta luomaan myClubin puolella.
(Lehessalo 2018a; tyoryhman kokous 30.10.2018; tyoryhman kokous 29.1.2019.)

Tilikauden vaihteeseen ajoitettu konkreettinen ohjelmiston muutos tulee pohjustaa mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, jotta toiminnan on mahdollista jatkua saumattomasti. Itse oh-
jelmiston muutosprosessi ei jarjestelman myyntiedustajan mukaan vie paivaa kauemmin, silla
tietojen ajo vanhasta Visman ohjelmistosta onnistuu automaattisesti. Tassa yhteydessa halut-
tu jasenrekisterin siivoaminen vaatii kuitenkin osittain manuaalisen lapikaynnin myClubin puo-
lella, johon tulee varata tarpeeksi aikaa. Tama lisaksi seuran kaikki joukkueet ja erityisesti
niissa taloudesta vastaavat henkilot tulee perehdyttaa uuden ohjelmiston ominaisuuksiin ja
kayttoon. Vaihtoehtona Procountor tarjoaa tahan koulutusta, mutta yhdistyksen tyoryhma
koki taman osa-alueen mahdolliseksi toteuttaa sisaisesti. Ohjelmiston seka mobiilisovelluksen

kayttajia on jo seurassa, mutta myos taman opinnaytetyon kirjoittajan on mahdollista osallis-
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tua ohjelmiston kayton kouluttamiseen tilikauden vaihteeseen ajoittuvalla harjoittelujaksol-
laan. Tilitoimiston suhteen muutokseen on varattava myos aikaa, silla yhdistys ei tietenkaan
ole sen ainoa asiakas. Helpottavana tekijana tilitoimiston suhteen on jo valmis ohjelmiston

kaytton osaaminen. (Lehessalo 2018a; tyoryhman kokous 11.12.2018.)

* Tydryhmaén ja hallitukseen
* Tilitoimistoon

Procountorilta tarjous

e myClub:n yhdistdminen PC:n kanssa

Tuleva pankkitilien yhdistiminen kahdeksi seuran tiliksi ja rahaliikenteen suunnittelu

Kokous ja hyviksyntd muutokselle

* Seuran jasenille tiedotus

* myClub-jdsenrekisterin pdivittdminen ja siivoaminen

* loukkueiden sisddnajo uuteen ohjelmistoon ja sen kdyttdon
* Yalmentajien ym. vastaavien kulukorvausten tdytté vudessa ohjelmassa

Kuvio 7: Projektisuunnitelma

Ohjelmiston muutoksessa jasenille on tiedotettava myos mahdollisista siita aiheutuvista yli-
maaraisista kustannuksista, joka vaikuttaa todennakoisesti jasenlaskun suuruuteen. Kayton
aloituksesta koituvat kulut ovat kertaluonteinen era, eivatka ne nainkin suuren jasenmaaran
seurassa vaikuta pelaajien henkilokohtaiseen jasemaksuun kovin merkittavilla korotuksilla.
Ohjelmiston kayton edetessa pystytaan tarkemmin maarittelemaan, minka hintaiseksi vuosita-
solla jarjestelma osoittautuu. Procountorin sahkoisen ohjelman laskutusperusteet ovat paket-
tihintoina toimintojen perusteella seka muun muassa tositteiden skannauksen sisaan- ja ulos-
meno seka dimensioiden maarissa. Procountorin myyntiedustaja on lupautunut tekemaan tar-
jouksen yhdistykselle, silla paketit sisaltavat myos toimintoja, jotka seuralla on ulkoistetanut
tilitoimiston hoidettavaksi. Lisaksi pakettihinnat sisaltavat kayttomaaria, joille kaikille ei ole
tarvetta, vaikka yhden toiminnon takia olisi kayttoon otettava suurin mahdollinen paketti.
Niista yhdistyksen tulee neuvotella ennen suoraa kayttoonottoa, jotta sopimuksesta saadaan

kannattava ja jarkeva.
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Tarkeinta ohjelmistomuutoksissa on tuki kayttoonoton yhteydessa, mutta yleisesti vasta kay-
ton aloituksen myota heraa kysymyksia konkreettisista tilanteista. Jotta uusi ohjelmisto vas-
taa tarpeeseen kaytannossa tehokkaasti ja kustannuksia saastavasti, on ohjelmiston kayttotu-
ki tarkea pidemmalle ajalle. Taman lisaksi sahkoiset ohjelmat paivittyvat suhteellisen nopeal-
la tahdilla, kun toiminnallisia puutteita loydetaan ja naissa tilanteissa on myos osattava oh-
jeistaa kayttajia. Todennakoisin syy investoinnin vahaiseen tai puutteelliseen takaisinmaksuun
on juurikin kayttokoulutuksen ja tuen laiminlyonti saastojen saamiseksi: todellisuudessa arvi-
oitu saasto nahdaan vaarassa kohdassa, jolloin kumotaan ohjelmiston uusimisella saavutetta-

vissa oleva suurempi saasto. (Rakemaa 2017.)
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Liite 1

Liite 1 GrIFK:n kayttoon soveltuvat Procountorin paketit

Starttipaketit Avaus Pika Teho Laaja
Ympéristén avaus o L] (] <
Pankkiyhteydet o < (] <
Verkkolashkujen lahetys (] ] ]
o e o
Sisaltyvat koulutukset

Koulutusvideot [} L] < L]
Kayttdanotto 3h 3h
Kirjanpito 3h
Myynnit 15h
Ostot 1.5h
HINTA 95€ 1:;;05 2:;53 ﬁ;;r‘:

Taulukko 1: Procountorin starttipaketti (Finago 2019.)

Toiminnot Kewyt Perus Plus Premium Enterprise

Procountor Taloushallinto

Myyntilashutus: perustoiminnot ] < < ] ]
Joukkolashu < ] ] ]
Taiden lashutus ] ] ]
Sopimuslaskutus L] ]
Ostojen kasittely. tark. + hyv. 1+1 2+1 3+2 9+49 9+49
Sis. laskennan dimensiot (kpl) 1 2 4 6 6
Matka- ja hululaskut ] < < ] ]
Palkanlaskenta ] ] ] ] ]
Kirjanpito ja raportointi ] ] ] ] ]
KUUKRAUSIHINTA €/KK/YRITYS 19 € 59 € 249 € 699 € PYYDA TARJOUS
Kuukausittaiset tositteet 10 40 200 1000 Joustava
Lisatositteet / kpl 1,82 € 1,52 € 1.H € 0,81 € Joustava
Palkanlaskenta, henkildmaara 1 4 20 100 Joustava
Lisapalkansaajat / kpl 4.99 € 399 € 2,09 € 199 € Joustava
Lahetys- ja vastaanottomahsut vakio vakio vakio vakio vakio
Sisaltyva kayttajamaara = = = o =

Taulukko 2: Procountorin kuukausipaketti (Finago 2019.)



